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Druckdaten im Blick

Samtliche Printer inklusive Verbrauchsdaten und Zahlerstinde im Auge zu behalten, kann eine komplexe

Aufgabe sein. Tools, die iibersichtlich auch Endkunden durch die Druckeradministration fithren und
automatisch bei der Verwaltung unterstiitzen, vereinfachen den Job deutlich. ID-Scope, eine Entwicklung der
IDS GmbH, ist eine solche Plattform. Das Verwaltungsportal eréffnet Anwendern maximale Flexibilitat.

Die Druckerverwaltung kann auch zu
einer komplexen Angelegenheit wer-
den: Es gilt, Gber Einzelplatz- und Netzwerk-
gerate, zentrale MFPs und mitunter weitere
Hardware wie Etikettenprinter den Uberblick
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zu behalten. Dabei kommt es darauf an, To-
ner rechtzeitig nachzubestellen und Stérun-
gen zu beseitigen - und das so einfach und
rasch wie maglich. Ein Portal, das diese und
weitere Funktionen auf einer zentralen

Oberflache zusammenfasst, ein Shopsystem
fur die Verbrauchsmaterial- und Hardware-
bestellung sowie fiir automatisierte Sto-
rungsmeldungen umfasst, erleichtert die
Administration deutlich.

Uber ID-Scope sind wir rund um die Uhr
auch fiir Endkunden erreichbar. Diese
profitieren von einer enormen Zeitersparnis
und minimieren Ausfallzeiten ihrer

Drucklosungen.”

JAN KORFF,

bei IDS zustandig fiir Softwareentwicklung & Innovation
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Gerate
direkt aufrufen!

Bestellungen Meldungen
direkt aufrufen! direkt aufrufen!

INFORMATIONEN
FUR ENDKUNDEN:
Die Cloud-Ldsung
ID-Scope erlaubt zahl-
reiche Self-Services
auf einer libersicht-
lichen Benutzerober-
fldche.

q  Geréte > Liste

Mit ID-Scope hat die IDS GmbH ein sol-
ches Tool im Portfolio. IDS mit Sitz in Herne
ist auf die Bereitstellung von individuellen
Softwarelosungen sowie den Printer- und
Software-Support spezialisiert. Mit der haus-
eigenen Entwicklung spricht das Unterneh-
men eine breite Anwendergruppe an. Fir
diese bedeutet das browserbasierte Tool eine
deutliche Arbeitserleichterung. Die User se-
hen alle Printer inklusive Zahlerstande, To-
nervorrat und Standorte auf einen Blick. Uber
ein Shopsystem lassen sich neue Gerate und
Verbrauchsmaterialien mit wenigen Klicks
bestellen. Der Dienstleister braucht dafir
nicht unmittelbar kontaktiert zu werden - die
Kommunikation erfolgt direkt tiber ID-Scope.
Im Storungsfall lassen sich dariber hinaus
selbststandig Tickets eroffnen.

Fir Nutzer bedeutet das eine enorme Er-
sparnis an Zeit und Aufwand - und das zeit-,
standort- und plattformunabhangig. Das Por-
tal ist cloudbasiert, erfordert folglich keine

lokale Installation und ist flexibel Uber den
Browser abrufbar. Dabei wahlen Endkunden
individuell aus, welche Features sie nutzen
mochten: ,ID-Scope ist flexibel erweiterbar,
von der Geratelibersicht uber die Verwaltung
bis hin zu technischem Support®, beschreibt
Jan Korff, Digital Solution Architect bei IDS.
»Buchbar sind drei Module, vom Basis- bis
zum Komplettpaket, abhdngig von den Be-
diurfnissen und Anspriichen der Kunden. IDS
ist fir sie somit jederzeit erreichbar,auch am
Wochenende und in den Abendstunden.’

KOMFORTABLE SELF-SERVICES

Die hauseigene IDS-L6sung umfasst dazu
eine Ubersicht iiber Vertragsdetails wie
Laufzeiten, Kiindigungsfristen und Adressda-
ten, die sie selbst aktualisieren konnen.,Da-
durch ist die Kontrolle liber Vertragsbezie-
hungen jederzeit gewdhrt’, betont Korff.
~Anwender verlangern bestehende Vertrage
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selbststandig, kaufen neue Hardware und
rufen weitere Leistungen ab. Sie sparen sich
damit etwa auch eine umstandliche Kaufre-
cherche Uber Onlineshops, die viel Zeit in
Anspruch nehmen kann. Stattdessen ordern
sie via ID-Scope die Gerdte und das Ver-
brauchsmaterial, das sie fiir den jeweiligen
Drucker bendétigen - und das zu einem fai-
rem Preis.

AUSFALLZEITEN MINIMIEREN

Dank der automatisierten Betreuung ist es
flr viele Anwendungsfalle nicht mehr notig,
die IT zu kontaktieren und Warte- und Aus-
fallzeiten in Kauf zu nehmen. ,Das Tool ar-
beitet proaktiv®, erlautert Korff. ,Es erkennt
die Bedurfnisse der Kunden, bevor diese be-
merken, dass etwa der Tonervorrat zur Neige
geht. So ermoglicht ID-Scope ein reibungslo-
ses Arbeiten bei maximalem Komfort in der
Printerverwaltung.’ (nh) n
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